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MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA 

MACROPROCESO DE ATENCIÓN AL USUARIO Y SU FAMILIA

MACROPROCESOS DE APOYO

MACROPROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORAMIENTO

APROBADO POR LA GERENCIA EN DELEGACIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA

CONTROL  INTERNOMEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

GESTIÓN DE  INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN

GESTIÓN DE APOYO 
HOSPITALARIO

GESTIÓN  DE LAS 
TECNOLOGIAS

GESTIÓN HUMANA
GESTIÓN DEL 

AMBIENTE FÍSICO

GESTIÓN  COMERCIAL

GESTIÓN FINANCIERA

ATENCIÓN AL USUARIO

GESTION FARMACÉUTICA

ATENCIÓN QUIRÚRGICA

ATENCIÓN EN INTERNACIÓN

ATENCIÓN EN URGENCIAS

ATENCIÓN AMBULATORIA

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA GESTIÓN DEL CAMBIO GESTIÓN CONTRACTUAL
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GESTIÓN DE 
ESTERILIZACIÓN


