
INDICADORES DE 
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2023



PROPORCIÓN DE SATISFACCIÓN GLOBAL DE LOS USUARIOS
2023
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PROPORCIÓN DE USUARIOS QUE RECOMENDARÍA LA IPS 
A UN FAMILIAR O AMIGO-2023
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INDICADORES DE OPORTUNIDAD

2023



TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCIÓN DEL PACIENTE 
CLASIFICADO COMO TRIAGE II- 2023
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE 
PEDIATRÍA-2023
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE 
GINECOLOGÍA-2023
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE 
CIRUGÍA GENERAL-2023
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INDICADORES DE SEGURIDAD

2023



TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONÍA ASOCIADA A VENTILACIÓN 
MECÁNICA UCI’s-2023

10,1

0,0 0,0

7,3

0,0

9,3

0,0 0,0

13,0
12,3

0,0

6,8

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4

0,0

3,0

6,0

9,0

12,0

15,0

N
ú
m

er
o

TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONÍA ASOCIADA A VENTILACIÓN MECÁNICA

META

Lineal (TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONÍA ASOCIADA A VENTILACIÓN MECÁNICA)



TASA DE INCIDENCIA DE INFECCIÓN EN TRACTO URINARIO 
ASOCIADA A CATETER- UCI (Adulto)-2023
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TASA DE INCIDENCIA DE INFECCIÓN DEL TORRENTE SANGUÍNEO 
ASOCIADA A CATÉTER- UCI’s-2023
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PROPORCIÓN DE ENDOMETRITIS POS-PARTO VAGINAL
2023
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TASA DE CAÍDA DE PACIENTES EN HOSPITALIZACIÓN
2023
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ÍNDICE DE CAÍDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
2023
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ÍNDICE DE EVENTOS ADVERSOS EVITABLES ASOCIADOS CON LA 
ADMINISTRACIÓN DEL MEDICAMENTO EN HOSPITALIZACIÓN
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ÍNDICE DE EVENTOS ADVERSOS EVITABLES ASOCIADOS CON LA 
ADMINISTRACIÓN DEL MEDICAMENTO EN URGENCIAS
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TASA DE ÚLCERAS POR PRESIÓN-2023
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PROPORCIÓN DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE 
URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS

2023
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PROPORCIÓN DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE 
HOSPITALIZACIÓN EN MENOS DE 15 DÍAS
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PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA-2023
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INDICADORES DE EFECTIVIDAD

2023



PROPORCIÓN DE PARTOS POR CESÁREA
2023
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PROPORCIÓN DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE PARA 
HIPOTIROIDISMO -2023
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PROPORCIÓN DE GESTANTES CON TOMA DE SEROLOGÍA EN EL 
MOMENTO DEL PARTO O ABORTO-2023
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