INDICADORES
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Resolucidon 0256



Proporcién de satisfacciéon global de los usuarios

100,0%

99,5%

99,0%

98,5%

98,0%

97,5%

97,0%

96,5%

96,0%




Proporcién de usuarios que recomendaria la IPS a un familiar o amigo




Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de medicina interna




Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de pediatria




Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de gineco-obstetricia




Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia general

9,5




Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como
triage Il




Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion




Tasa de Ulceras por presion




Indice de caidas de pacientes en el servicio de urgencias




Indice de eventos adversos evitables asociados con la administracién del
medicamento en hospitalizacién




Indice de reingreso de pacientes al servicio de hospitalizacién en menos de 15
dias




