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PROPORCIÓN DE SATISFACCIÓN GLOBAL DE LOS 
USUARIOS

98,6%

99,0%

100%

99,2%

98,6%

98,7%

97,5%

98,0%

98,5%

99,0%

99,5%

100,0%

100,5%

JUL I O AG OSTO SEPTI EM BRE OCTUBRE N OV I EM BRE DI CI EM BRE

Po
rc

en
ta

je



PROPORCIÓN DE USUARIOS QUE RECOMENDARÍA LA 
IPS A UN FAMILIAR O AMIGO
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN 
DE CITA DE MEDICINA INTERNA (días)

40,2

40

26,5

25 28

00

5

10

15

20

25

30

35

40

45

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

N
ú

m
er

o
 d

e
 D

ía
s



TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN 
DE CITA DE PEDIATRÍA (días)
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN 
DE CITA DE GINECO-0BSTETRICIA (días)

6,9

4,2

6,7

7,3

0,0

7,7

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

N
ú

m
er

o
 d

e
 D

ía
s



TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN 
DE CITA DE CIRUGÍA GENERAL (días)
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCIÓN DEL 
PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIGE II (minutos)

31,0 28,1

32,8

85,6

34,8

87,4

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

100,0

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N
ú

m
er

o
 d

e
 D

ía
s



TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONÍA ASOCIADA A 
VENTILADOR MECÁNICO
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TASA DE INCIDENCIA DE INFECCIÓN DEL TRACTO 
URINARIO ASOCIADA A CATÉTER (ISTUAC)
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TASA DE INCIDENCIA DE INFECCIÓN DEL TORRENTE 
SANGUÍNEO ASOCIADA A CATÉTER
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TASA DE CAÍDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE 
HOSPITALIZACIÓN
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TASA DE CAÍDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE 
URGENCIAS
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ÍNDICE DE EVENTOS ADVERSOS EVITABLES ASOCIADOS CON LA 
ADMINISTRACIÓN DEL MEDICAMENTO EN HOSPITALIZACIÓN
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TASA DE ÚLCERAS POR PRESIÓN
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PROPORCIÓN DE REINGRESO DE PACIENTES AL 
SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS
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PROPORCIÓN DE REINGRESO DE PACIENTES AL 
SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN EN MENOS DE 15 DÍAS
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PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA

5,5%

5,9%

9,6%

6,4%

8,1%

0,0%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Po
rc

en
ta

je


