INDICADORES
2019

CLINICA SOMA




Proporcion de satisfaccion global de los usuarios
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Proporcion de usuarios que recomendaria la ips a un familiar o
amigo
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina
interna
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
ginecologia
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia
general
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Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como triage Il




Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacidon
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Indice de caidas de pacientes en el servicio de urgencias
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[ndice de eventos adversos evitables asociados con la administracion del medicamento
en hospitalizaciéon
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Indice de eventos adversos evitables asociados con la administracién del
medicamento en urgencias
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Tasa de ulceras por presion
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